
 

 
安全管理部は、医薬品の副作用情報の収集や正しい使い方などに関する情報提

供を行う部署です。医薬品を正しく使用しなかった場合、患者さんへの悪影響

に繋がるため、適切な情報を提供する必要があります。 

 

安全管理部の主たる業務は、副作用関連業務と医薬品情報提供関連業務です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
◎副作用関連業務に携わって 

国内外の副作用情報の収集・評価を通して、医薬品の使用方法や効果、副作用などについ

て専門知識を学ぶことができます。 

◎医薬品情報提供関連業務に携わって 

患者さんやその家族向けの服薬指導資材など作成した資料について、実際に使用している

医療関係者からの意見や感想を伺うことができ、より良い資料を作成するための励みや原

動力となります。 

◎問合せ対応に携わって 

問合せ対応では、対応終了時に感謝の言葉を頂くことも多く、医療に貢献できたと実感で

きます。 

安全管理部 業務紹介 

医療関係者（医師、薬剤師など）、患者さん、医学雑誌などから 
副作用情報を収集し、まだ知られていない副作用なのか、重篤な 
副作用なのか評価を行い、必要に応じて厚生労働大臣へ報告する。 
 

医薬品の情報提供資料として、添付文書、医療関係者向けの案内
文書、患者さんやその家族向けの服薬指導資材などを作成し、 
医薬品の正しい使い方に関する情報提供を行う。 

医療関係者や医薬品の販売会社、患者さんからの
製品に関する問合せ対応 

安全管理部で働いて感じた「ちょっといいこと」 

 


